
   
 

   
 

POLICY: 

• Immersive attraction packages are sold as the main product  
• Fun attraction is an add-on attraction to the Immersive and cannot be 

sold separately or without an immersive attraction package 
• Fun attraction segment is only applicable to the corresponding immersive 

package i.e Adult Immersive can purchase only Adult fun and vice-versa 
• A Fun Attraction cannot be added more than once however multiple 

different fun attractions can be added to the same immersive package 

SALES TERMS & CONDITIONS: 

• Tickets sold are according to the product description and validity 
• Valid for one-time entry, per person, per attraction. 
• Each Attractions & ticket has its own Terms & Conditions 
• Upgrades are subject to availability and upgrade fee will need to be paid. 
• Age & height and other restrictions apply and are specific to each 

attraction and ticket type 
• Tickets sold are nonrefundable & cannot be exchanged  
• Validity cannot be extended or changed 
• Emaar Entertainment is not responsible for any lost, misplaced, or stolen 

tickets. 
• Other Terms & Conditions apply  

 

ATTRACTIONS TICKETS – SPECIFIC T&C: 

• Dubai Aquarium and Underwater Zoo  (Ultimate Experience) 
o Valid for Kids & Adults age 2+ 
o Kids below 15 years of age must be accompanied by an adult 
o Not applicable for kids below 2 years of age 
o Not applicable for pregnant guests. 



   
 

   
 

o 30% Discount on available Animal Encounters – Redeemable only 
at the counter 

o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 
and other T&C apply 
 

• Adventure Park (Ultimate Pass) 
o Full access package – 11 Admission  
o Todd’s play 1-4 years – height restriction applies 
o Adventure activities 4-years above – height restriction applies 
o Activities duration, height & weight restrictions vary for each 

attraction and has a duration limit (confirm before purchase) 
o Appropriate Clothing & Footwear (sports/trainers) are required for 

selective Experiences and Activities 
o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 

and other T&C apply 
• Storm Coaster: 

o Single person 1 entry 
o Upgrades according to availability at the attraction 
o Height should be at least 130 cm to be admitted on this ride 
o Maximum weight should be 130 kg to be admitted on this ride 
o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 

and other T&C apply 
• At The Top ( Peak): 

o Outdoor terrace access - Access to 124 and 125 
o Children under the age of 3 enter for free 
o Children up to the age of 16 years must always be accompanied by 

an adult 
o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 

and other T&C apply 
• Reel Cinema Dubai Mall Dolby: 

o Valid for 15 days 



   
 

   
 

o Movie booking must be made in Dubai Mall Reel Cinema 
o In accordance with the UAE law, movie viewers must meet the 

minimum qualifying age to watch movies with the respective 
ratings 

o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 
and other T&C apply 
 

• KidZania 
o KidZania Economy Ticket: 

▪ Valid for kids ages 2 years and up to 16 years old 
▪ Kids below 120cm in height MUST be accompanied by an 

adult (Adult ticket must be purchased) 
▪ Upgrade to premium for seasonal activity access available 

at the attraction  
▪ Allows access to more than 40+ activities 
▪ Some activities have age, height and weight restrictions  
▪ Some activities could be closed without prior notice due to 

maintenance  
▪ Recommended visit duration is 2 to 4 hours 

o KidZania Toddler Ticket: 
▪ Valid for toddlers ages 2 year and 3 years old (below 4y) 
▪ Babies below 2 years old enter for free 
▪ An accompanying adult is required (Adult ticket must be 

purchased) 
o KidZania Adult Ticket: 

▪ Valid for adults 16+ years old 
▪ Adults must be accompanied by toddlers or kids age 2+ to 

enter KidZania (Tickets must be purchased) 
o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 

and other T&C apply 
 

• Dubai Ice Rink: 



   
 

   
 

o Ticket valid for one entry – readmission is not permitted  
o Children below 100cm must be accompanied by an Adult 
o Add-ons & upgrades can be purchased at the attraction based on 

availability 
o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 

and other T&C apply 
 

• Sky Views + Slide: 
o For visitors to Sky Slide who wish to watch the sunset between 

3pm and 7pm, we would recommend booking an entry time 
approximately 90 minutes prior during peak seasons 

o Weight: 30 – 150kg 
o Height between 120 cm – 200 cm 
o One person only at a time can use the slide, one-time slide per 

ticket 
o Arrival should be at least 20-30 minutes prior to the scheduled visit 
o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 

and other T&C apply 
 

• Play DXB 
o 300 AED + 125 AED bonus + Card 
o Can be used on all tap & play attractions in any Play DXB locations 
o Bonus can only be used at the Blue & Pink Color Scanners 
o Rides: 90cm to 110cm Must be accompanied by a guardian  
o Emaar Entertainment T&C apply, Attraction specific T&C apply, 

and other T&C apply 

 

 الحيوانات المائية )التجربة المثالية(دبي أكواريوم وحديقة 
 

 صالح للأطفال والكبار بعمر السنتين وأكثر ·



   
 

   
 

 عاماً برفقة شخص بالغ  15يجب أن يكون الأطفال الذين تقل أعمارهم عن   ·

 لا ينطبق على الأطفال دون عمر السنتين ·

 لا ينطبق على الضيوف الحوامل  ·

 من مكتب الاستقبال %على لقاء الحيوانات المتاحة، يمكن استرداده 30خصم  ·

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

  
 حديقة المغامرات )التجربة المثالية(

ً  11تشمل   –حزمة الدخول الكاملة  ·  نشاطا

 يتم تطبيق قيود الطول  –ألعاب تود للأطفال من عمر سنة الى أربع سنوات  ·

 يتم تطبيق قيود الطول  –أنشطة المغامرة للأطفال من سن أربع سنوات فما فوق  ·

 تختلف مدة الانشطة وقيود الارتفاع والوزن لكل نشاط ولها حد زمني )الرجاء التأكد قبل الشراء(  ·

 يجب ارتداء ملابس وأحذية مناسبة لبعض التجارب والنشاطات الانتقائية  ·

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

  
 قطار العاصفة:    

 تذكرة دخول لشخص واحد  ·

 الترقيات موجودة حسب التوافر  ·

 سم على الأقل حتى يسمح لك بالركوب130يجب أن يكون الطول  ·

 كجم حتى يسمح بركوب الرحلة130يجب الا يتجاوز الوزن الأقصى المسموح به  ·

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

  
  

 أعلى القمة في برج خليفة )ساعات الذروة( 
 مع الوصول الى التراس الخارجي 125والطابق  124الدخول الى الطابق  ·

·  ً  الأطفال تحت سن الثلاث سنوات يدخلون مجانا

ً  16يجب أن يكون الأطفال حتى سن  ·  عامأ برفقة شخص بالغ دائما



   
 

   
 

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

  
 ريل سينما دبي مول )دولبي( 

 يوم  15صالح لمدة  ·

 يجب اجراء حجز الفيلم في ريل سينما دبي مول ·

وفقاً لقانون الامارات العربية المتحدة, يجب ان يكون مشاهدو الأفلام في السن الأدنى المؤهل لمشاهدة الأفلام   ·

 بالتصنيفات المعنية

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

  
 حلبة دبي للتزلج:

 لا يسمح باعادة الدخول  –التذكرة صالحة لدخول واحد فقط  ·

 سم برفقة شخص بالغ 100يجب ان يكون الأطفال الذين يقل طولهم عن  ·

 يمكن شراء الاضافات والترقيات من داخل الحلبة حسب التوافر ·

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

  
 كيدزانيا 

 تذكرة كيدزانيا الاقتصادية:  ·

o  سنة  16صالح للأطفال من عمر سنتين وحتى 

o  سم أن يكونوا برفقة شخص بالغ )يجب شراء تذكرة 120يجب على الاطفال الذين يقل طولهم عن

 للبالغين(

o  العضوية المميزة للوصول الى الأنشطة الموسمية المتاحةيمكن الترقية الى 

o  40يسمح للوصول الى أكثر من  ً  نشاطا

o بعض الأنشطة لها قيود على العمر والطول والوزن 

o  قد يتم اغلاق بعض الأنشطة دون اشعار مسبق لأسباب الصيانة 

o   مدة الزيارة الموصى بها من ساعتين الى أربع ساعات 

  
 كيدزانيا للأطفال الصغار:تذكرة  ·



   
 

   
 

o )صالح للأطفال الصغار الذين تتراوح أعمارهم بين سنتين وثلاث سنوات )أقل من أربع سنوات 

o  ً  الأطفال أقل من سنتين يدخلون مجانا

o )يجب أن يكون هناك مرافق بالغ )يجب شراء تذكرة للبالغين 

 تذكرة كيدزانيا للكبار:  ·

o  سنة  16صالح للبالغين من عمر 

o   يجب على البالغين أن يكونوا برفقة أطفال صغار أو أطفال بعمر السنتين أو أكثر لدخول كيدزانيا )يجب

 شراء التذاكر(

o  تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه 

o  لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة 

o  تطبق الشروط والأحكام الأخرى 

  
 مرصد سكاي فيوز+ التزلج الزجاجي

مساءً, نوصي  7مساءً و   3بالنسبة لزوار مرصد سكاي فيوز الراغبين في مشاهدة غروب الشمس بين الساعة  ·

 دقيقة تقريباً خلال مواسم الذروة  90بحجز وقت الدخول قبل 

 كجم150كجم الى 30الوزن من  ·

 سم200-سم 120الطول بين  ·

 يمكن التزلج لشخص واحد فقط في كل مرة ولكل تذكرة ·

 دقيقة   30 – 20يجب الوصول قبل الموعد المقرر للزيارة ب  ·

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

  
Play DXB 

 درهم مكافأة + بطاقة 125درهم اماراتي + 300 ·

 يمكن استخدامه في جميع مواقع النشاط  ·

 في الماسحات الضوئية باللون الأزرق والوردي يمكن استخدام المكافأة فقط   ·

 سم برفقة ولي الأمر  110سم الى 90العاب الركوب: يجب أن يكون الطول من  ·

 تطبق شروط وأحكام اعمار للترفيه  ·

 لكل نشاطتطبق الشروط والأحكام الخاصة  ·

 تطبق الشروط والأحكام الأخرى  ·

 


